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Abfallvermeidung

Vorbereitung zur Wiederverwendung
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Recycling

Sonstige Verwertung

1. Produktverantwortung — Herausforderung im gesamten
Wertstoffkreislauf
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1. Produktverantwortung ist eine Entwicklung "
VERPACKUNGSREGISTER

Verpackungen als Vorreiter der Produktverantwortung

Aufbau der Zentralen Stelle
Vi " Vi q 20171 Verpackungsregister (ZSVR) und Ich_ggquh -
erpackungs-veroranung ZAONESEY des Verpackungsregisters LUCID
(VerpackV)
elefof)  Stufenweises in Kraft treten Planspiel zur Verpackungsgesetz
§§§ (Dez 1991 — Jan 1993) Fortentwicklung ZAKRSIN (VerpackG)

2003 der VerpackV _ -7

Offnung des Monopol- - - 2023

marktes fir den Wettbewerb - 10 operative tatige

Systeme

Novelle VerpackG
Umsetzung in drei Stufen
bis zum 1. Juli 2022

2022/2023

55.000 Hersteller Ab 2020 mehr To-Go-Konsum/
bekannt
Ab 2020 sprunghafter
Veranderungen Anstieg Onlinehandel
1990 des Marktes /
Griindung des ersten Ab 2018 Anstieg Internationalisierung
dualen Systems /
(DSD - Der grtine Punk) stark steigende Produzentenzahlen, mehr Import 2010 - 2022 ¢
wenig Transparenz, sinkende Compliance 2010 - 2022 p, ® 4
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1. Organisation des Wertstoffkreislaufes Verpackungen "
VERPACKUNGSREGISTER

Herstellersicht: Organisation, Vertrage, Finanzstrome, Daten

gﬁ |

Handel / Online-Handel  Impg

: : teller
Finanzierung S

= 1.300.000.000 EUR / a

EPR -
Vertrag

I_T_IOrganlsatlon

B B Byerwertetes Material / a S : clel
=~ 2.000.000 t Papier/Pappe/Karton ammler Sortierer ReCV
~2.000.000 t Glas AT N
=~ 1.400.000 t Leichtstoffverpackungen  Fammas U C <_\
(2.600.000 t Sammlung)
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1. Herausforderungen fur das Level-Playing-Field

Alle Ebenen der erweiterten Produzentenverantwortung sind betroffen

*

*

*

*
*

*

Hersteller

Verpflichtung aller Hersteller

Keine Besserstellung fir auslandische

Hersteller bzw. bestimmte
Distributionswege

Definition der verpflichteten
Verpackungen

Definition von Ausnahmen
Transparenz zur Umsetzung der
Pflichten

(ggf. finanzielle Besserstellung von

Herstellern, die dkologische Produkte

herstellen)

Systeme

Gleiche Genehmigungs-
Anforderungen (insbes. finanzielle
Leistungsfahigkeit)

Definition gleichartiger Pflichten in
Bezug auf Sammlung, Sortierung,
Verwertung (kein Cherry-Picking)
Gleiche Verteilung von Kosten
Keine Anreize, Uber das
Wegdefinieren von
Verpackungsmengen Kosten zu
sparen

VOLLZUG

*

*

*

*
*

Stiftung
| Zentrale Stelle

VERPACKUNGSREGISTER

Sammler / Sortierer /
Verwerter

.

Transparente Erfullung der Pflichten
vor Ort

Erflllung der
Verwertungsanforderungen aus dem
Sammelgemisch

Verhinderung von Wiegescheinhandel
aus anderen Bereichen / Ausland
Kein Cherry-Picking

Keine Scheinverwertung
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Abfallvermeidung

Vorbereitung zur Wiederverwendung

Recycling

Sonstige Verwertung

2. Level Playing Field far
=) Hersteller
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2. Wettbewerbsverzerrung aus Herstellersicht

Free-Riding fuhrte mehrfach fast zum Kollaps des Gesamtsystems

60,0 -

50,0 1

40,0 5
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20,0 A

10,0 4

0,0

43,4

46,6

46,4

Wirkung
5. Novelle

44,7 J

Effekt
Versandhandel

41,7

Erste Wirkung
6./7. Novelle

41,3

16,3
9,9 1.5 10,6
o 7,8 6.7
6,4 , 52 i5 63 :
¥ - 2,? ] __—'_'___‘__
1 [ ] I I 1 ] 1
2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015p
==5las =&5=PPK =] VP
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"

Wettbewerbssituation Systeme
vor ZSVR

« Pflichten / Kosten gleich

+ Wenig Mdglichkeiten zur
Differenzierung

Konsequenz: Starke
Wettbewerbsverzerrungen der
Systeme untereinander aber
auch auf Herstellerebene —
Fast Zusammenbruch des
Systems

Ergebnis: Hoher Anteil an
Verpackungen ohne
Systembeteiligung

» Die rechtskonform agierenden
Hersteller bezahlten fir die
anderen mit (Uber 200
Millionen Euro pro Jahr)

®» 38
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2. Level Playing Field flr Hersteller
Uber 860.000 Registrierungen '

Die erweiterte Herstellerregistrierung hat mit derzeit Gber 860.000 Registrierungen (> 400.000
Registrierungen in 2022, > 270.000 aul3erhalb EU) die Erwartungen Utbertroffen.

In der Nacht zum 1. Juli 2022 wurden 68.000 Verwaltungsakte versandt (ca. 15.000 VA pro Stunde).
# Registrierungen im Zeitverlauf

1.000.000
199.5619 863.876

832.926 863.876
# Hersteller mit Verpackungen mit # registrierte
Systembeteiligungspflicht (mSB) Eltjgtgller in 416.229
500.000
- ol= = 47126
@ET “h) 178525 22477 oy
QFg‘: ? l J :E:.’.‘.‘.‘.’.'k‘,’.’..
2858 _
—-— Ve 0
m %—D / 2019 2020 2021 2022 2023 Gesamt
‘ Land Kategorie Land (Top 10
93.432 (10,8%) —, Deutschland 377.569

392875
(45,5%) China 334.482
Vereinigtes Kénigr. .. I 23.700
ltalien | 14.984

104.727
73.777 # Hersteller mit Frankreich | 13.963
# Hersteller mit beiden Verpackungskategorien Verpackungen Vereinigte Staaten... | 12.824
ohne System- Niederlande | 12.033
beteiligungs- Polen | 11.717

377.569 (43,7%) —/
Osterreich | 9.078

Eji::;,ﬂ 713 :!@lh J} 3 oﬁf; pflicht (0SB)

@ Drittlander @ Deutschland ® EU (ohne DE) Spanien | 8.477




Definitionsblatt mit Begriindung:

PG-Hr. | Produktgruppo

‘ PNL | Pradukt

02-040 ]scnnwa.sm Knabberartikel

‘D?-mu-umu |chum

2. Level Playing Field far Hersteller

Popeom (auch: Pullmals, Knallmais) is ein Snack, der durch Erhilzer

n von Mals hergesielll wird

Produkt im Detail Eﬁlrnluhlmolﬂdm
- Gesliites Popoom 02-110-0040 {z.B. Mais, der zu Popocom
Regeln und Reporting =
Senaging
e Dat Id t
H H HB H H und 'opcomn bis zu ainer Fll & von einschliefllich 14 kg sind syste: atenmeldung eintragen
Einordnung einer Verpackung als systembeteiligungspflichtig S v 301 17 Vepac e Ko, o P ¢

Bildungseinrichlungen anfallen

Versandverpackungen sller Art von Popcom fallen

@ Faltschachtel aus Karton fur ein Krimi-Dinner-Spiel (23.06.2023)

d

Datum der Veroffentlichung:  23.06.2023

Antragsteller: Gesellschaft birgerlichen Rechts

Einordnungsentscheidung "Faltschachtel aus Karton fiir ein Krimi-Dinner-Spiel” PDF, 769.5 KB)
AN

N N
01°02 03 01 02 03
——

Leitfaden

zur Anwendung des Katalogs
systembeteiligungspflichtiger Verpackungen

Meldungen

Ent-
scheidungen

inpr und Anfallst Meldezeitraum fvon ... bis ...}

"

Stiftung

Zentrale Stelle

VERPACKUNGSREGISTER

Mengen der Materialarten (in kg mit 3 Nachkommastellen, Tonnen mussen in kg umgerechnet werden. Liste mit Balken

verschiebbar.)

CLAIR

Produktverantwortung
sichern

,»Prufleitlinien
Volistandigkeitserklarungen“

zur Prifung und Bestatigung von Vollstandigkeitser-
klarungen geman § 11 VerpackG
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2. Level Playing Field fur Hersteller
Transparenz sorgt fur Wettbewerbsgleichheit im Markt '

> 7.300.000

entgegengenommene
Mengenmeldungen
von Systemen und
verpflichteten
Herstellern.

> 700.000

Seiten
Priferdokumentation im
Rahmen der tber 27.200
hinterlegten
Vollstandigkeitserklarungen.

%

> 860.000
Registrierungen

Stiftung

Zentrale Stelle

VERPACKUNGSREGISTER

— LUCID

Gemeinsam
Transparenz schaffen
®
74

> 183.500

Anfragen beantwortet, davon
128.000 im telefonischen Support und
uber 55.500 rechtliche Anfragen

verpflichteter Unternehmen und Produktverantwortung
Behorden. sichern
> 20.600 Externe Datenquellen Reportinglandschaft

Plausibilitatspriifung und

Bewertung mit externen Daten. [Im——

3 PBI (bis zu 8 Reiter)

Ordnungswidrigkeiten
durch die ZSVR im Portal
fur die Vollzugsbehérden

erpaciunpimartioachung stiftung e 0 r
Creditreform elektro-altgerate register

Hersteller Verpackungen'

7 PBI (bis zu 14 Reiter)

i NORTH
4 57¥ DATA

atrify: L[ m’ﬂl !

der Lander bereitgestellt.

GFK

Systemmeldungen

Die Zentrale Stelle Verpackungsregister (ZSVR) setzt diese hohe Anzahl von Themen in massenhafter

Quantitat um. Dies geht nur mit einem hohen Automatisierungsgrad und konsequenter Digitalisierung.

Quelle: ZSVR, Stand 14. November 2023
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2. Level Playing Field fur eine komplexe Materie Stiftung

Zentrale Stelle

VERPACKUNGSREGISTER

Die Komplexitat der Umweltthematik

Ist nur in digitaler Form noch schlank

und effizient umsetzbar. Dies erdffnet CLAI R
allerdings neue Dimensionen einer

Analyseplattform mit
zukinftigen Circular Economy. ‘ By 05

Stiftung
.. Zentrale Stelle
VERPACKUNGSREGISTER

sssssss

OB = =

Ticketsystem zur
digitalen

O LU CI D Steuerung der - o e g gy e Ergénzen d:
Prozesse in den :
Bereichen Recht e e = 0 Weltgehende
d S t Stiftung LUCID ] I
UNd SUPPOTL - @ ot stene | ggvce Nutzung ag”er Tools
L?gih beantragen Wie Kanbaﬂ-Board
| und SCRUM:
s o schnelles,
= effizientes Arbeiten
) Vo uu B ® hohe _Motlvgtlon
sl L E| et bei Mitarbeitern

Stift
.. Zentrale Stelle
vERs (GSREGISTER

&

v @& E

14
EEERT ST 1) PO SRR

o

g 8 B B g B g a8 o )

Initiale Planmengenmeldung
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3. Level Playing Field ftr

m) Systeme
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3. Level Playing Field fur Systeme

Marktanteilsberechnung — Prozesse, Auswertungen bis zum fertigen Marktanteil

Marktanteilsberechnung

@ Bcgleitung der Systeme und Systempriifer &) Préfungen auf Basis der Systeme und
bei technischen Fragen 2 Wochen vorm Systemprdfer
Stichtag

@ Bewertung der Mengenmeldungen und
Ableitung von notwendigen Sonderanalysen -
- Anzahl Hersteller Identifizierung von Herstellern fur eine

. Anhorung beim System zur Klarung der
- Mengenveranderungen Abweichungen
‘ Monitoring der Meldungen g

und manuelle Prifung der Dateiinhalte . Prufung der Systemmengen nach

: . Rechtliche Bewertung der Riickmeldungen
Herstellergruppen und Materialarten

und Benennung der ungeklarten Falle zur
SE—— . Bearbeitung der Standardanalysen und Ubergabe der Schatzfélle ins System (DWH-

Systembetreiber # erwartete  # erfolgte Hinterlagungsdatum
Meidungen  Meldungen

o S Identifizierung von Herstellern fir eine Reports)

DSD 1 @ 16.03.2023

I & onza Anhorung beim System zur Klarung der @ Einlesen und automatische Verarbeitung der
Abweichungen

Herstellerschatzmengen zur Bereitstellung der
Marktanteile inkl. notwendiger Tabellen fir die
Erstellung der VAs, zur Veroffentlichung auf der
Homepage und fur Kostenumlage

‘ Veraktung der Unterlagen (Dokumente, Mails, Analysen) wahrend des gesamten Prozesses



https://reports.prod.zsvr.org/reports/powerbi/Marktanteilsberechnung%20(MAB)/Analyse_Marktanteilsberechnung
https://reports.prod.zsvr.org/reports/powerbi/Marktanteilsberechnung%20(MAB)/Vergleich%20Jahresmeldung%20und%20Quartalsmeldungen
https://reports.prod.zsvr.org/reports/report/Marktanteilsberechnung%20(MAB)/VA%20Bescheid
https://reports.prod.zsvr.org/reports/report/Marktanteilsberechnung%20(MAB)/VA%20Bescheid%20-%20Anhang%20Sch%C3%A4tzmengen
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Sichern der Herstellerverantwortung tber ein Register o
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4. Level Playing Field far

m) Sammler, Sortierer, Verwerter
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4. Mengenstrom von LVP-Material Séfff”"i‘{ le Stell
) . . entraie eiie
Lickenloser Nachweis von der Sammlung bis zum letzten Verwerter ' VERPACKUNGSREGISTER
—>Q Stoffstrom
Haushalt Umschla Sortieranlage Recycler /
dmes T 9T NS > g MVA

e i

e i
(sa
(e

%‘L§ @
1. 2.
Wiegeschein Wiegeschein
Input Herkunft Output mit

(r&aumlich) Empfanger
(Anlagen)

BiiD-
‘ I

by
byl
5 B B B

/=

Zertifikat zur

Dokumentation und Prufung: Weitere Dokumentationen wie Anlagenbilanzen Anlageneignung

Prifung: Findet auf allen Ebenen statt, Vor-Ort-Prifungen mit Anlagentechnik und Primardokumentation, z.B. Schichtprotokolle
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5. Weitere Schllussel-Faktoren
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5. Weitere Schllusselfaktoren

Vollzug, Vollzug, Vollzug

®

®

®

Klarung der Vollzugsbehorden

In der Regel sind Firmen im In- und Ausland
betroffen. Es ist wichtig, dass eine Klarung
erfolgt, welche Vollzugsbehotrden diese Aufgabe
kompetent Gbernehmen kénnen und die
Ressourcen daflr haben.

Ordnungswidrigkeiten-Verdachtsfalle

Fur die ZSVR war das Vollzugsbehordenportal
ein Schlusselfaktor zum Erfolg. Dort sehen die
Behotrden die

- Automatisiert bereitgestellte
Ordnungswidrigkeiten-Verdachtsfalle,

- Manuell bereitgestellte Ordnungswidrigkeiten-
Verdachtsfalle und sonstige Dokumente.

Kommunikation

Erganzend stellt die ZSVR Webinare fir die
Vollzugsbehdrden zur Verfligung, nimmt an

Dienstbesprechungen der Vollzugsbehorden der

Lander teil und unterhalt das separate
Vollzugsbehdrdenpostfach fir die Anfragen.

Stiftung
¢Y Zentrale Stelle

VERPACKUNGSREGISTER

Dashboard

B stammdaten
Q_ Einsichtsverlangen

i Manuell bereitgestellte Ordn
ungswidrigkeiten-Verdachtsfalle
und sonstige Dokumente

© Automatisiert bereitgestellte

Ordnungswidrigkeiten-Verdachts

falle

|&2 Hersteller und Kennzahlen
2N I

«8= Nutzerverwaltung

% Mengenstromnac hweise

e Support

‘ 4 LUCID Behtrdenportal

Dashboard

Name:
Behorde:

Letzter Login:

Stammdaten
Stammdaten ansehen und

Hersteller und Kennzahlen
Hier konnen Sie Hersteller in
Ihrem Zustandigkeitsbereich und
Kennzahlen einsehen.

"

Verpackungsgesetz

Lars Winter
Authority2
05.07.2023 11:08:19

Q 1

Einsichtsverlangen Manuell bereitgestellte
Ordnungswidrigkeiten-
Verdachtsfélle und sonstige
Dokumente

An dieser Stelle konnen Sie der
ZSVR Einsichtsverlangen und
Anfragen Gbermitteln.
Hier stellen wir Ihnen manuell
Dokumente mit Inform. en zu
einzelnen Ordnungswi
Verdachtsfallen sowie sonstige
Dokumente bereit.

Nutzerverwaltung

Auswertungen der

Hier konnen Sie die Stammdaten Mengenstromnachweise

der von Ihnen angelegten Nutzer
ansehen und bearbeiten.

Bericht tber die Prifergebnisse
Ihres Bundeslandes

Katalog systembeteiligungspflichtiger Verpackungen

Stiftung

Zentrale Stelle

VERPACKUNGSREGISTER

Support

Automatisiert

bereitgestellte
Ordnungswidrigkeiten-
Verdachtsfalle

Hier stellen wir Ihnen

Verdachtsfalle auf Grundlage der
2u einem Hersteller gemeldeten
Verpackungsmengen bereit.

Support

Hier finden Sie technische
Informationen und konnen eine
Support-Anfrage stellen

Zum Support >

® 18



5. Weiltere Schllusselfaktoren

Information, Kommunikation und Presse

Nachgefragt — _
5 FAQ-Bereich auf
"||||'l' Erklarcast der Ex==m :.ﬂ :
ZSVR —_— = der Webseite

Website

Schaubilder Stiftung

Uber 800.000 Klein- .
und Kleinst-
inverkehrbringer

Checklisten —
- Multiplikatoren-

kommunikation

Erklarfilme

Vortrage / Webinare
\%ﬂ ortrag

Stiftung

Zentrale Stelle

VERPACKUNGSREGISTER

Social Media

Zielgruppe 2:

Zentrale Stelle 2 7:090 Grof
VERPACKUNGSREGISTER  Inverkehrbringer

Pressearbeit

packaging
journal

Mehr P g im O

e ® o Jahrliche

Vero6ffentlichung
- Pressekonferenzen

Pressebeitrage

® 19


https://www.youtube.com/watch?v=9lssYmYcbuk
https://www.verpackungsregister.org/fileadmin/Checklisten/Checkliste_Pflichten_VerpackG_1v3.pdf
https://www.verpackungsregister.org/fileadmin/files/Themenpaketseiten/Schaubild_Verpackungen_mit_und_ohne_Systembeteiligungspflicht.pdf
https://www.verpackungsregister.org/fileadmin/files/Themenpaketseiten/Schaubild_Verpackungen_mit_und_ohne_Systembeteiligungspflicht.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9lssYmYcbuk

5. Weitere Schllusselfaktoren

Technischer Support und einfache inhaltliche Anfragen

@ Anrufzahlen (Gesamt 30.000
&) Erstldsungsquote * Zahlen sind auf 50er Stellen gerundet '
25.000

** ab 30.08.2018

2018** 9.900 93,1%
2019 31.250 96,1%
2020 17.600 96,7%
2021 16.550 97,5%
2022 32.600 97,1%

Gesamt 107.900 96,7%

35.000

20.000

15.000

10.000

5.000

65% der Telefonate betreffen die Anwenderunterstitzung in LUCID,
@o zum Beispiel:

»

»

»

»

»

S

Login Probleme / Benutzername vergessen
Abgabe von Datenmeldungen
Unterstitzung bei der Registrierung
Abgabe von VE und Datenmeldungen
Technische Herausforderungen

35% der Telefonate sind inhaltlicher Natur, dazu zahlen: \

Fragen zur Vollstandigkeitserklarung

Fragen zur Systembeteiligung

Fragen zur Registrierungspflicht, insbesondere 2022 auch
+  Fragen zur Erweiterten Registrierungspflicht

+  Fragen zur Vorbeteiligung von Serviceverpackungen

Inhaltliche
Anfragen

Stiftung

"

2018 (ab 2019 2020 2021 2022
30.08.)

mmm Anrufzahlen Erstlésungsquote

LUCID
Anfragen

® 20
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98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%

90,00%
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5. Weitere Schllusselfaktoren '

Agiles Arbeiten, Digitalisierung und Automatisierung bringen Héchstmal3 an Effizienz

ZSVR belegt mit einer sehr kleinen Mannschaft Spitzenplatze bei renommierten Auszeichnungen Deutschlands
— im direkten Wettbewerb mit Firmen, die hunderte oder tausende von involvierten Mitarbeitern haben.

(i)
DES JAHRES
L

IT 2019
Digitalisierung von
Institutionen im
offentlichen
Wirtschaftsraum:
ClO Wolfram Notzel
belegt 2019 im Public
Sector den dritten Platz.

CHS
DES JAHRES
1

IT 2022

Konsequent digital: ZSVR
fur IT-Sicherheit
ausgezeichnet — CIO
Wolfram No6tzel erneut in

der Spitzengruppe des
renommiertesten Awards
der Branche in der
Kategorie ,Public Sector®.

IT 2021

Bei der ,CIO of the Decade

Impact Challenge® wurde
der CIO, Wolfram Nétzel,
in der Kategorie ,Game
Changing Impact®
ausgezeichnet.

IT 2023

CIO Wolfram Notzel
erhielt die Auszeichnung
in der Rubrik
Nachhaltigkeit. Der Preis
wirdigt ,Green IT-
Ansatze® mit positiven
Effekten fur
gesellschaftliche
Herausforderungen.

D DIGITAL
LEADER
AWARD

ZSVR 2020
Die Stiftung Zentrale Stelle
Verpackungsregister ist im
Bereich ,Culture® beim Digital

Leader Award 2020 unter den
funf Finalisten platziert.
Der Preis wirdigt digitale
Leuchtturmprojekte und
Innovationstreiber.

Auszeichnungen 2019 - 2023

VOICE

Bundesverband der
IT-Anwender eV,

Analytics and Bl 2022

Recycling-Trittbrettfahrer
entlarven — datenbasiert und
digital: ZSVR fir

Analyseplattform CLAIR mit
dem zweiten Platz beim ,Best
Data Project Award*
ausgezeichnet.

Kommunikation 2021

Komplexe Inhalte klar und
verstandlich vermittelt: Die
Jury des BDU wiirdigt die
ZSVR fur ihre vorbildliche
sprachliche Darstellung
und zielgruppenspezifische
Kommunikationskanéle.

Kommunikation 2022

,Produktverantwortung 2.0
— #registrierenistfair®:
Kampagne der ZSVR unter
den fUnf kreativsten
Kommunikations-projekten
des Jahres in der Kategorie
,Politische
Kommunikation®.
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Ansprechpartnerin: Gunda Rachut

Anschrift: Ower de Hase 18 | 49074 Osnabriick
E-Mail: Gunda.Rachut@verpackungsregister.org

Sitz der Stiftung: Stadt Osnabrtick | Vorstand: Gunda Rachut
Stiftungsbehdrde: Amt fur regionale Landesentwicklung Weser-Ems | Nr. Stiftungsverzeichnis: 16 (085)

Bildnachweise: www.verpackungsregister.org/impressum
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https://www.verpackungsregister.org/impressum/

